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你有沒有想過，明明花了很多預算裝精裝修，為什麼員工不喜歡留在辦公室上班？你可能以

為是通勤太遠、或大家在家辦公待習慣了。但員工想不想進辦公室，有一個常被忽略的原因，

就藏在他們一進門、身體最先感受到的地方，地板。 

 

【留才成本，你算過嗎？】 

公司普遍發現要把人留在辦公室並不容易，出勤率至今仍低於疫情前，如果硬性規定要求回

來上班有時反而逼走人才。而每流失一個人，光重新招募與培訓，估計成本就可能高達他年

薪的五成到兩倍。員工願不願意待在這個辦公空間，是實實在在的留才成本問題。 

 

【地板憑什麼影響員工去留？】 

那地板跟這件事有什麼關係？員工想不想待在一個空間，很大一部分是身體在幾秒內就下的

判斷，這個空間安不安靜、是不是一個被公司認真對待的地方。這兩件事，地板都有著影響

力。 

 

【安靜與質感：地板如何決定空間好感度？】 

先說「安靜」。在全球最大的職場滿意度調查 Leesman 裡，噪音長年是辦公室僅次於溫度的

最大抱怨。硬質地板會讓腳步聲、拉椅子聲不斷產生又擴散；而根據國際標準 ISO 22955，

軟質地板最主要的聲學價值，就是減少這些來自地面製造出來的噪音。再說質感，當你要員

工放棄在家的舒適、每天通勤進來，一個冰冷的地面，和一個安靜有質感的空間，傳遞的感

覺是完全不同。 

 

【方塊地毯如何解決留才問題？】 

這也是為什麼，越來越多重視留才的企業，把地板的選擇放進辦公室空間策略，而不是當成

裝潢的最後一項。比如方塊地毯能降低地面噪音、耐走耐用、又能局部更換，能夠幫助公司

的價值不只是好看的空間，而是幫你打造出員工願意回來的空間。 

 

 

 

（續） 
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