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想像⼀下，如果我告訴你，現在有⼀個看不⾒的壞蛋正在你的辦公室裡悄悄的搞破壞，給公司帶來的

損失⽐⼀個中等國家的 GDP 還要⾼，你會相信嗎？這個壞蛋不是病毒，不是駭客，⽽是⼀個我們⻑

期忽視的問題：員⼯⼼理健康。 

 

今天我們要來聊聊⼀個讓全球企業⽼闆都頭痛的話題：為什麼員⼯的⼼理健康正在成為企業最⼤的隱

形成本？ 

 

⾸先，讓我們來看看⼀些讓⼈震驚的數字。根據世界衛⽣組織 WHO 2019 年的報告，全球有超過 10

億⼈，沒錯！是 10 億⼈！患有精神健康疾病，⽽其中很⼤⼀部分都跟⼯作壓⼒有直接關係。這個數

字有多誇張呢？想像⼀下，如果把這些⼈組成⼀個國家，那會是世界第三⼤國，僅次於中國和印度！

但更可怕的還在後⾯。⼼理健康不佳的員⼯，他們缺勤率是其他員⼯的 4 倍！這意味著什麼？如果正

常員⼯⼀年請 2.5 天病假，那些有⼼理健康問題的員⼯⼀年要請近 12 天左右的病假。 

 

⽽且根據 Spill 的 2025 年統計報告，61%在過去⼀年離職或計劃離職的員⼯，都將⼼理健康不佳列為

重要因素。想想看，你好不容易培訓出來的⼈才，結果因為⼯作引起的⼼理健康問題離職，你⼜要重

新招聘、培訓，這個成本有多⾼？ 

 

說到成本，我們來看看最震撼的數字。根據 WHO 的全球統計，職場⼼理健康問題每年造成全球經濟

1 兆美元的⽣產⼒損失！⽽在美國，根據 Gallup 的研究，每年因員⼯⼼理健康問題造成的經濟損失達

到 476 億美元。1 兆美元是什麼概念？這相當於整個加拿⼤⼀年的 GDP！⽽ 476 億美元也⾜以買下好

幾家⼤型企業了。 

 

這些損失包括什麼呢？WHO 的報告指出，全球每年因憂鬱症和焦慮症就損失了 120 億個⼯作⽇，相

當於 5000 萬年的⼯作時間！還有各種你想不到的隱性成本，⽐如員⼯流失、招聘培訓費⽤、醫療費

⽤增加等等。更誇張的是，當⼀個團隊裡有⼈⼼理狀態不好時，整個團隊的⼠氣都會受影響，這種連

鎖反應的成本根本無法精確計算。 

 

 

 

（續） 
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⽽且這個問題在年輕世代中更加嚴重。根據 Business Wire 的最新研究，83%的 Z 世代員⼯（即，

1997 年到 2012 年出⽣的年輕⼈）報告說他們感到⼯作過度負荷和倦怠。 83%！這意味著你辦公室

裡每 10 個年輕員⼯，就有 8 個多正在承受巨⼤的⼼理壓⼒。⽽且有 42%的 Z 世代員⼯表示，他們的

⼼理健康狀況正在惡化。這些數字告訴我們什麼？職場⼼理健康危機不是未來的問題，⽽是現在進⾏

式的災難！ 

 

所以問題來了：為什麼會這樣？是現在的年輕⼈太脆弱了嗎？還是我們的⼯作環境出了什麼問題？ 

 

後續，我們要來揭露⼀個可能讓很多⽼闆不太舒服的真相：員⼯⼼理健康問題的最⼤元兇，可能就是

管理者本身！我們會⽤科學研究告訴你，什麼叫做「有毒領導」，以及它如何讓員⼯患抑鬱症的⾵險

增加 60%。 
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