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你有沒有過這樣的經驗？剛⾛進某個空間，還沒開⼝說話，團隊成員就開始⾃然⽽然地交流，彼此補

位、默契⼗⾜。沒有誰特別主導，卻每個⼈都在適當時機出聲、提出建議、形成共識。彷彿那個空間

本身，就有⼀種神奇的魔⼒，能「催化合作」。 

 

這種現象其實不是錯覺，⽽是⼀種來⾃神經美學（Neuroaesthetics）的科學現象，稱為「神經同步

現象（Neural Synchrony）」。當⼀群⼈處在節奏⼀致、感官協調、互動⾃然的空間環境中，他們的

⼤腦會⾃動進⼊同步狀態。這種腦波的協調，不只提升理解與共感能⼒，更促進信任、合作與創造⼒

的發⽣。 

 

換句話說，空間，不只是⼯作的背景，⽽是團隊默契的節奏器。 

 

為什麼空間會影響合作⼒？ 

現代神經科學指出，⼈類⼤腦對「感官環境」的反應速度遠⽐語⾔來得快。我們會根據光線、聲⾳、

觸覺、動線、視線等感知線索，快速決定是否安全、是否能放鬆、是否值得信任他⼈。⽽這⼀切感知

體驗，都與空間設計密切相關。 

 

國際研究也證實，在設計良好的協作空間中，⼈的腦部活動會呈現更⾼程度的同步，這種同步性也預

測了團隊合作的效率與創新表現。 

 

那麼，究竟怎麼做，才能讓空間真正「促進合作」⽽不是阻礙互動？我們可以從三個神經美學的視⻆

出發，打造能觸發⾼默契的空間。 

 

1｜動線節奏感：讓團隊彼此「看⾒彼此」 

互動的第⼀步，就是「看⾒」。如果⼀個空間的動線破碎、遮蔽太多，會導致⼈與⼈之間難以⾃然地

對焦、互動與模仿。這樣的空間可能讓⼈容易封閉、無法預測他⼈⾏動，也無法在無壓的情境下預⾒

對話時機。 
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相反地，適度的開放設計，搭配視覺穿透性⾼的材質（如玻璃、紗網、輕隔間）與模組化、可靈活調

整的座位佈局，能創造出「有節奏的動線」。例如開放但分區明確的公共區、帶有邊界但不封閉的協

作⻆落，都能讓視線⾃然交錯，合作也更容易⾃發展開。 

 

設計關鍵在於：在不強迫互動的前提下，讓彼此「可預⾒、可靠近」，⽽不是「被⼲擾或被監控」。 

 

2｜共鳴素材與觸發節點：讓感官節奏同步 

地板、牆⾯、桌⾯，其實不只是建材，⽽是「合作的節奏觸發器」。 

 

例如：吸⾳材質能夠降低背景⼲擾，幫助⼤腦進⼊穩定的對話節奏；微微彈性或具有⾃然紋理的地板，

則能促進身體律動與注意⼒的流動感。甚⾄連光影變化的穩定度，也會影響⼀群⼈是否能持續維持認

知專注。 

 

研究發現，當⼈們在交談時，不需要特意提⾼⾳量就能彼此清楚聽⾒，⼤腦會⾃動降低防衛系統的啟

動頻率。這不僅減少誤解與疲憊，也提升語⾔理解的效率與彼此合作的意願。 

設計時可以思考：「這個空間是否有降低『語意錯頻』的⾵險？是否能幫助團隊在節奏上『對拍』？」 

 

3｜⾮語⾔交流的空間⽀持：從沉默中創造共識 

許多真正的默契，其實是在「沒說話」的時候產⽣的。 

 

在空間中設計⼀些⾮語⾔交流的「前置節點」，如：窗邊的等待區、柔光的茶⽔間、會議室外的緩衝

帶，這些看似「⾮⼯作區」的區域，反⽽成為情緒對頻、語⾔預備、甚⾄靈感爆發的關鍵地點。 

 

從神經美學⻆度來看，這類「沈默前置設計」能讓團隊成員在正式溝通前，先進⼊⼀種彼此觀察、放

鬆、對頻的狀態，⼤幅提升後續協作的流暢度與效率。 

 

空間的靜謐，反⽽可能是合作的真正起點。 

 

（續） 
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空間不是背景，是「合作的節奏器」 

如果你是⼀位設計師、空間規劃者，或是⼀位希望優化團隊氛圍的管理者，或許可以重新思考⼀個問

題： 

這個空間，是否正在幫助我們「進⼊狀態」？是否讓每個⼈都更願意「⼀起動起來」？ 

 

從視線動線、觸感材質，到聲學處理、沉默節點，每⼀個看似微⼩的設計決定，背後都可能藏著⼀場

「神經同步」的精密合作。這些空間元素共同作⽤，讓團隊在潛意識中同步節奏、建⽴信任，進⽽創

造更⾼效率、更有默契的⼯作狀態。 
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