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如果今天有兩家公司，預算一樣、家具一樣、甚至找同一位設計師規劃辦公室。其中一家公

司，大廳和辦公區全部使用石材、磁磚或其他硬質地面；另一家公司大廳同樣氣派，但真正

每天工作的區域，卻大量使用方塊地毯。 

 

你覺得，哪一間比較符合現代企業的設計趨勢？ 

 

【辦公室的角色，為什麼變了？】 

 

很多人可能會直覺認為，硬地板比較高級、比較有質感，也比較容易清潔。但如果你仔細觀

察 Google、Microsoft、Amazon ，甚至近年許多國際企業的新辦公室，就會發現一件很有

趣的事情：真正需要長時間工作的地方，反而越來越少看到大面積硬地板。真正改變的，不

是材料，而是企業重新定義了辦公室。 

 

過去二、三十年，辦公室最大的任務，是提供一個可以工作的地方。今天，企業開始思考的

是：如果員工已經可以在任何地方完成工作，辦公室還剩下什麼價值？ 

 

【高績效辦公室怎麼設計？】 

 

國際知名設計公司 Gensler 的一份《全球辦公空間調查》指出，高績效辦公室最重要的功能，

已經不是增加座位，而是促進合作、建立企業文化，以及提升員工體驗。今天的辦公室設計，

不是在安排家具，而是在設計工作體驗。 

 

位於美國加州山景城的 Google 灣景園區，就是一個很好的例子。設計團隊希望空間能隨著

團隊持續改變，因此大量採用模組化設計，包括家具、照明與地板系統。不同地毯紋理與色

彩，自然區分專注區、協作區與交流區，也讓局部更新更加容易。地板開始成為空間策略，

而不是最後才決定的裝修材料。 

 

 

（續） 
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【另一個常被忽略的原因：聲音】 

 

另一個經常被忽略的原因，是聲音。根據英國全球性工作場所體驗分析與諮詢公司 Leesman 

長期研究發現，噪音一直是影響辦公室滿意度的重要因素之一。ISO 22955《開放式辦公室

聲學設計》也指出，除了天花板與牆面之外，地面材料同樣是改善整體聲環境的重要策略。 

 

因此，今天設計師選擇地板，不只是考慮它漂不漂亮，而是思考它是否能支持專注、降低干

擾，以及創造更舒服的工作環境。 

 

真正好的辦公室，越來越少用硬地板，不是因為硬地板不好，而是因為今天的工作場所，需

要的不只是漂亮的空間，而是一個可以持續改變、支持合作，也真正照顧使用者體驗的環境。 

 

下一次走進一間新的辦公室，不妨低頭看看地板吧！ 
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